
 
 
 
 
 
 

-顧客目線で磨く『選ばれる』施設とサービス-  
第３回観光人材育成セミナー開催 

 

宿泊税を活用した施策の１つとして、下記のとおりセミナー等を開催しますので、広報・周知に御協

力をよろしくお願いいたします。 

 

１ 宮城県観光人材育成セミナー等について 
インバウンドをはじめとする観光需要の急速な増加に伴い、観光業では、人手不足や多様

化する旅行需要への対応が課題となっています。今後、更なる観光需要の拡大が見込まれる
ことから、観光人材の確保、育成・定着促進等を支援することで、持続的に選ばれる観光地
の実現を目指すことが重要です。 

このため、宿泊業をはじめとする観光業の経営者や従業員を対象とし、人材の「確保・育
成・定着・活躍」を一体的に支援する、全６回のセミナーと全２回の先進地視察を開催しま
す。 

単なる知識の習得にとどまらず、セミナーでの学びを自施設等での具体的な改善行動へと
確実につなげる「実践型人材育成」を目指します。 

 

【セミナー】 
（開催時期） （テーマ） （開催地） 

第１回 ７月 13 日（月） 経営・人事マネジメント 
（経営者・人事担当者等向け） 

仙台市内 
（オンライン併用） 

第２回 ９月 ９日（水） 

第３回 10 月 13 日（火） サービス向上・高付加価値化 
（経営者・従業員等向け） 第４回 11 月 11 日（水） 

第５回 12 月 10 日（木） 外国人材活躍・多様性対応 
（外国人材・受入事業者等向け） 第６回 １月下旬予定 

  
 【先進地視察】 

（開催時期） （テーマ） （開催地） 

第１回 10 月１日（木） 
経営・人事マネジメント 
（第１・２回セミナーと連動） 

宮城県内 宿泊施設 

第２回 11 月 24 日（火）
～25 日（水） 

サービス向上・高付加価値化 
（第３・４回セミナーと連動） 

宮城県隣県 宿泊施設 

 
２ 第３回宮城県観光人材育成セミナーについて 

（１）  開 催 内 容 別紙のとおり 

（２） 参加申込期限 令和８年 10 月９日（金） 

記 者 発 表 資 料 
令 和 ８ 年 ９ 月 ２ ９ 日 
宮 城 県 経 済 商 工 観 光 部 
観 光 戦 略 課 
担 当 ： 千 田 ・ 青 沼 
電 話 ： 0 2 2 - 2 1 1 - 2 7 5 5 






