
令和７年２月１０日

No 質問対象 質問内容 回答

1 業務内容

□仕様書

４　委託業務の内容

（３） 地域おこし協力隊サポート窓口の設置・運営について

・窓口について、業務時間（相談受付時間）中は常時相談者か

らの電話に出られる体制が必要でしょうか。

・上記が必要である場合、業務時間（相談受付時間）として日

数・時間数などの下限はあるでしょうか。

・地域おこし協力隊サポート窓口の業務時間（相談受付時

　間）中は、常時相談者からの電話やメール等に対応できる

　運営体制が必要です。

・業務時間（相談受付時間）の下限は設定していませんが、

　地域おこし協力隊サポート窓口の相談対応可能件数は年間

　110件を下限としており、開設期間は令和７年４月１日か

　ら令和８年３月３１日の平日午前９時から午後５時とする

　など、提案者の対応できる範囲内を提案書に記載してくだ

　さい。
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