
ポケットサインアプリにログイン済みの方
マイインフォカードが表示できるように設定する

署名用電子証明書が利用できない方 
■15歳未満の方　■成年被後見人　■マイナンバーカード申請時に署名用電子証明書の搭載を希望しなかった、又は搭載を後から廃止した方　

■6～16文字の数字＋アルファベット半角大文字で設定された署名用電子証明書暗証番号を覚えていない方（市区町村窓口で再設定等が必要）

お問い合わせ先（コールセンター） 
電話：0120-110-009　開設期間：令和7年3月28日（金）まで 
受付時間：9：00～17：30（祝日・年末年始を除く）

デジタルみやぎ推進課デジタルガバメント推進班



マイインフォカードがみれるようになるまで_アプリでログイン済みの方①

t

マイ身分証モード

9:41

ガイドを閉じる

春日 太郎

宮城県仙台市泉区紫山１丁目１−１

2022 年 8 月 29 日 生

男

自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 

2024/

12/31
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t

マイ身分証モード

9:41

ガイドを閉じる

春日 太郎

東京都中央区日本橋室町３丁目４−４

1999 年 10 月 1 日 生

男
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自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 
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2022 年 8 月 29 日 生

男

春日 太郎

ガイドを閉じる

自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 

12/31

12:34:56

マイインフォカードを使うため
の必要な情報が不足しています

キャンセル 設定画面へ

マイ身分証モード
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2022 年 8 月 29 日 生
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春日 太郎
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example  example  example  example  

example  example  example  example  

example  example  example  example  

example  example  example  example  

example  example  example  example  

ガイドを閉じる

自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 

2024/12/31

12:34:56

この機能を使うためには、署名
用電子証明書の登録が必要です

キャンセル 設定画面へ

同意に進む

スキップ

あなたの住所や氏名の情報を

自動更新しましょう

住民票の更新と連動して、デジタル身分証の情
報を自動で更新します。

こんなときに自動で連携
引越しして住所が変わった

結婚して苗字が変わった

9:41

住所変更等の際のお客様の負担を軽減するために、ポ
ケットサイン株式会社が機構からお客様の最新の住所等
の提供を受けることについてご同意ください

� 電子署名等に係る地方公共団体情報システム機構の認
証業務に関する法律では、機構（地方公共団体情報シ
ステム機構。マイナンバーカードや電子証明書を発行
する機関です。）は、お客様の同意があった場合に
は、同意のあった会社・サービスに対し、お客様の最
新の住所等の提供を行うことができるとされていま
す�
� ポケットサイン株式会社が、住所変更等の際のお客様
の負担を軽減するため、機構からお客様の最新の住所
等（氏名、住所、生年月日、性別、電子証明書発行番
号）の提供を受けることに、ご同意ください。

内容を確認してください

同意事項の詳細・補足説明

同意して続ける

同意せずに続ける

9:41

マイナンバーカードに設定した


英数字6~16桁  の署名用電子証明書の


暗証番号を入力してください

以下の文章に電子署名を行います

� 利用規約への同�

� 自動更新に関する同意

利用規約を確認する

次へ

9:41

マイナンバーカード読み取り方法

マイナンバーカードを読み取る
スマートフォンの背面にマイナンバーカードをぴった

りくっつけてください

読み取りにすすむ

9:41

読み取りにすすむ

マイナンバーカード読み取り方法

マイナンバーカードを読み取る
スマートフォンの背面にマイナンバーカードをぴった

りくっつけてください

9:41

読み取りにすすむ

マイナンバーカード読み取り方法

マイナンバーカードを読み取る
スマートフォンの背面にマイナンバーカードをぴった

りくっつけてください

読み取り中

キャンセル

9:41

1.入力して

2.押す

　右上にある

「タップで全画面表示」を押す

署名用電子証明書の暗証番号を入力
する

案内が表示されます

「読み取りにすすむ」を押す

ポップアップが出るので、「設定画
面へ」を押す

下記の表示になったらマイナンバー
カードをスマホにかざす

記載事項を読み、「同意に進む」を
押す（スキップも可能）

読み取り中はカードを

動かさないでください

内容を確認し、「同意して続ける」
を押す

下記の画面が出たら成功です、

次のステップに進んでください。

押す

押す

次の

ページへ

登録が完了しました 

9:41

ホームへ 押す

押す
ホーム 読み取り

1

メッセージ

宮城 太郎

年 月 日 生

性別 自動更新する

タップで全画面表示

読み取り
カメラでQRコードを読み取ります

アンケート 防災 インフラ 健康

受付 ポイント 休日保育 おしらせ

ホーム

9:41

押す

スタート



マイインフォカードがみれるようになるまで_アプリでログイン済みの方②

（つづき）もう一度、右上にある

「タップで全画面表示」を押す

成功すると以下の画面が

表示されます

画面が遷移したら「情報を登録す
る」を押す

ポップアップが出るので、「設定画
面へ」を押す

承諾して次へ　を押す

ガイドが表示されるので、

「ガイドを閉じる」を押す

利用者証明用電子証明書の暗証番号
を入力し「次へ」を押す

下記の表示になったら完了
入力事項をすべて入力し「次へ」を
押す

「読み取りにすすむ」を押して、

マイナンバーカードを読み取る

ホーム 読み取り

1

メッセージ

宮城 太郎

年 月 日 生
性別 自動更新する

タップで全画面表示

読み取り
カメラでQRコードを読み取ります

アンケート 防災 インフラ 健康

受付 ポイント 休日保育 おしらせ

ホーム
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2022 年 8 月 29 日 生

男

春日 太郎

ガイドを閉じる

自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 

12/31

12:34:56

マイインフォカードを使うため
の必要な情報が不足しています

キャンセル 設定画面へ

マイ身分証モード
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男

春日 太郎
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ガイドを閉じる

自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 

2024/12/31

12:34:56

この機能を使うためには、マイ
ナンバーカードの顔写真の登録

が必要です

キャンセル 設定画面へ

9:41

設定 / プライバシー設定 / じぶんの情報 / 

マイナンバーカードの顔写真

マイナンバーカードの顔写真

未登録

情報を登録する

設定 / プライバシー設定 / じぶんの情報 / マイナンバーカードの
顔写真 / 

マイナンバーカードの顔写真の
編集

マイナンバーカードの顔写真

未登録

承諾して次へ

アプリの提供元であるポケットサイン株式会社に、ユーザーのマ
イナンバーカードの顔写真の情報が提供されます。

9:41

次へ

9:41

暗証番号とは？

マイナンバーカードに設定した
数字4桁 の利用者証明用電子証明書の

暗証番号を入力してください

利用者証明用電子証明書（数字4桁）

9:41

よくある質問

マイナンバーカードの券面に記載されて
いる情報を入力してください

マイナンバーカードに記載されている生年
月日が西暦の方はチェックしてください

生年月日

昭和 年 月 日

有効年

年

セキュリティコード(4桁)****

元号00年0月00日 20xx年0月00日まで有効

0000

セキュリティコード

生年月日 有効年

次へ
読み取りに進む

マイナンバーカード読み取り方法

マイナンバーカードを読み取る
スマートフォンの背面にマイナンバーカードをぴった
りくっつけてください

9:41

登録が完了しました 

9:41

次へ

ホームへ戻る
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マイ身分証モード

9:41

ガイドを閉じる

春日 太郎
宮城県仙台市泉区紫山１丁目１−１

2022 年 8 月 29 日 生

男

自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 
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ガイドを閉じる

春日 太郎
東京都中央区日本橋室町３丁目４−４

1999 年 10 月 1 日 生

男
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自分のスマホで、顔写真付きの証明書が

表示できるようになりました 
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宮城 太郎
宮城県仙台市青葉区本町9丁目99番9号

1989 年 10 月 1 日 生

男

使用できる場所：宮城県図書館

マイインフォカード

押す

押す

押す

押す

押す

押す 押す

1.入力して

1.すべて

入力して

2.押す

2.押す

おわり


