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	 事業計画書別紙１のとおり


１　施設の管理運営方針について
  (1) 県立都市公園を管理運営する上での総合的な方針及び展望
	  施設の設置目的、募集要項における施設管理運営の基本方針を踏まえ、貴団体が行う施設の管理運営方針を記載してください。


(2) 平等利用の考え方
	  県民（利用者）の平等利用を確保するための考え方、留意点を記載してください。


  (3) 法令遵守の考え方
	  施設の管理運営に当たって、職員等に関係法令や条例等を遵守させるための取組を記載してください。


２　安全対策について
  (1) 事故防止対策、体制づくり
	  公園内における利用者の怪我等の事故防止のための対策やその体制づくり等について、具体的に記載してください。


(2) 事故及び自然災害等発生時の対応
	  実際に事故及び自然災害等が発生した場合の対応について、具体的に記載してください。


 (3) 防犯及び防災対策
	  公園施設における防犯や防災について、どのような対策や体制づくりを行うか具体的に記載してください。

　なお、防災対策については、宮城県及び各県立都市公園所在市町村の地域防災計画等を踏まえて作成してください。


３　情報公開、個人情報保護の取扱い
　(1) 情報の公開
	  情報公開に関する取組方針を記載してください。


  (2) 個人情報の管理体制
	  個人情報を保護するための具体的な管理体制を記載してください。申請者に取扱規定がある場合は、それを示してください。


 (3) 職員への徹底方法
	  個人情報保護について職員に徹底するための方法を記載してください。


４　管理運営体制
　(1) 人員配置計画
	  事業計画書別紙２「人員配置計画」を提出してください。
　


　
　(2) 人材確保の方針、見通し
	  管理運営業務に必要な人材確保の方針、人材確保の具体的な方法及び見通しについて記載してください。


　
(3) 職員の育成計画
	  管理運営業務に従事する職員の資質向上を図るための計画を記載してください。

　なお、接遇・マナー教育に係る計画を含めて記載してください。


(4) 管理開始前の準備計画
	  指定管理期間開始日からの管理運営業務をスムーズに行うため、事前の準備、職員への研修等の計画を記載してください。


　(5) 管理運営の体制
	  管理運営の体制図（様式任意）を提出してください。

  なお、本部等から現場に対するバックアップ体制の考え方を記載してください。


５　管理運営計画
  (1) 緑地の維持管理計画
	  公園を良好かつ適切に保つため、日常的な緑地の維持管理計画の方針や進め方等を具体的に記載してください。記載に当たっては、除草、剪定、施肥等、維持管理業務の項目毎に記載してください。また、事業計画書別紙３－１～３「維持管理業務実施計画」により、宮城県が業務仕様書で示す管理の基準を参考に、具体的な管理実施数量を記載してください。


(2) 施設・設備等の維持管理計画
	  公園を良好かつ適切に保つため、日常的な施設・設備等の維持管理計画の方針や進め方等を具体的に記載してください。
  記載に当たっては、施設（清掃、点検、修繕、警備等）、設備（電気、機械及び防災施設の点検、防災等）等、維持管理業務の項目毎に記載してください。また、事業計画書別紙３－１～３「維持管理業務実施計画表」により、宮城県が業務仕様書で示す管理の基準を参考に、具体的な管理実施数量を記載してください。


６　利用者サービス
  (1) 利用者サービスの向上及び利用促進に向けた取組
	  利用者サービスの向上及び利用者を増加させるための方策、PRのための取組について積極的かつ具体的に提案、記載してください。
特に、広域的な利用者の増加を意識した利用促進策がある場合は記載してください。


  (2) 利用者の要望の把握と反映の方法
	  利用者の要望の把握と管理運営業務への反映の方法を記載してください。


  (3) 自主事業計画
	  自主事業の実施を予定している場合には、その実施計画を記載してください。
  サービス向上及び経費削減に資する取組について、積極的に提案してください。

なお、自主事業が指定管理料の範囲で自己の負担により実施できること、また、公の施設の管理業務の実施を妨げず、施設の効用を最大限に発揮できるかについても、併せて記載してください。

　※自主事業に係る経費を支出計画には含められません。




 (4)有料公園施設の使用時間及び開業日についての考え方

	  公園条例により規定されていますが、利用者に対するサービス向上等のため必要がある場合は、県の承認を受けた上で、変更することもできます。臨時開業日の設定、使用時間の延長等についての考え方を示してください。




７　管理運営実績

(1)　公園又は運動施設を有する緑地の管理運営実績
	　公園又は運動施設を有する緑地の管理又は運営の実績がある場合、その管理運営実績（概ね過去10カ年分）及びその内容（施設名、施設規模（約◯ha等）、所在地、時期、期間、業務内容等）を記載してください。

　なお、業務内容については、具体的に記載してください。


(2)　管理運営施設で発生した事故について
	  (1)で記載した管理運営施設で、概ね過去5ヶ年において発生し、委託元への報告を要した事故（人身事故、施設の損傷等）がある場合は、その内容（発生時期、事故内容、発生理由等）を記載してください。




８　収支計画
  (1)　収支計画書
	  事業計画書別紙４「県立都市公園収支計画書（総括表）【管理に要する経費積算書（見積額）】」及び４-１～５「県立都市公園収支計画明細書（令和７年度～令和１１年度分）」により収支計画書を作成してください。
　また、積算内訳の欄に積算の内訳を記載するとともに、必要に応じ積算資料（様式任意）を別途添付してください。


(2) 収入確保、コスト削減の方針及び収支計画の考え方
	  収入確保、コスト削減の方針を記載してください。また、(1)の収支計画書の内容で説明したいポイントがある場合は、その内容を記載してください。


９　その他
  (1) 環境配慮の推進
	  施設の管理運営業務において、環境への配慮という観点から、別紙４「公の施設の管理運営に関する環境配慮について」を踏まえ、その取組方針を記載してください。


  (2) ふれあいパークプログラムやボランティアに対する取組方針
	  ボランティアや地域の関連団体（ふれあいパークプログラムに参加している団体等）との連携、協働についての取組方針を記載してください。


(3) その他
	  施設の管理運営に当たって、独自の発想に基づく提案、アピールしたい事項がある場合は、その内容を積極的かつ具体的に記載してください。その他、指定管理業務を行うに当たり、改善又は提案したい点がありましたら記載してください。
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