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令和５年度省エネ家電等購入促進事業 質問に対する回答 

 

令和５年６月２８日 環境政策課 

No. 質問内容 回答 

1 コールセンター(電話での対応)は必須でしょ

うか。 

必須ではありませんが、本業務の実施にあたって

は、電子メールやインターネットによる問合せがで

きない方にも対応できる体制を整備することが望

ましいと考えます。 

2 以下記載がございますが業務実施責任者は

県側で用意された場所での作業は必要でし

ょうか。 

「業務実施責任者は、本業務を実施する上で

必要な机、椅子、電話回線、パソコン、イン

ターネット環境、プリンター及び備品等を整

備する」 

不要です。 

3 競争入札参加資格を持っていなくても参加

できますか？ 

お見込みのとおりです。 

企画提案募集要領第２の応募資格の要件を満たす

場合は可能となります。 

 


