
 

 

 

 

おとな救急電話相談「＃7119」について 

 

１ 実績 

（１）相談件数（入電件数） 

年度 ２９（Ｈ２９．１０～） ３０ ３１（８月末時点） 

相談件数 ６，６１３ １５，７６１ ５，９３０ 

 

（２）相談対象者年代別（H31 年度（8月末時点）） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）市町村別[上位 5市町村] （H31 年度（8月末時点）） 

 

 

 

 

 

 

 

（４）対応内容別（H31 年度（8月末時点）） 

 

 

 

 

資料５ 

救急車要請の助言 早期の受診助言 翌日受診助言 任意の受診助言 医療機関案内

件　　数 595 1,512 860 999 980
割　　合 9.8% 25.0% 14.2% 16.5% 16.2%

うち医師対応件数 0 2 0 2 0

病気・症状につい
て説明

事故・ケガについて
説明

受診の目安につい
て助言

看護・応急処置の
助言

その他

件　　数 80 22 133 626 180
割　　合 1.3% 0.4% 2.2% 10.3% 3.0%

うち医師対応件数 0 0 0 2 0


